EHPAD « La Tranquillité »
Etablissement d'Hébergement pour Personnes Agées Dépendantes

JOURNAL TRIMESTRIEL JUILLET, AOUT, SEPTEMBRE

Le mot de la directrice :

Comme annoncé dans le plan stratégique de 1’établissement pour 2022. L’EHPAD la Tranquillité s’est
engagé dans une politiqgue de formation ambitieuse. Pour 2021-2024 1’établissement prévoit
I’augmentation de 16 % le pourcentage des salariés diplomés. Cette montée en compétence par la
voie de I’alternance ou la VAE est assurée par la collaboration avec Pole Emploi, ’OPCO santé et
I’ARS Occitanie.

LE VISAGE DENOS ACTIONS

LA FORMATION AU SERVICE
DES TPE-PME

Inferview de Céline Bravo, Assistante de direction R el paie,
ef d'Alice Zocarin Directrice d'Ehpad.

Alice Zacarin, Directrice de I'Ehpad
«La Tranquillité », nous répond sur
les problématiques rencontrées dans son

établissement et la fagon dont la formation

Céline Bravo, Assistante de direction RH
et paie a I'Ehpad «La Tranquillité »,

en Haute-Garonne, avait besoin

d’'un renforcement de compétences RH.
Aprés avoir suivila formation

« Conduire des entrefiens d'embauche »,

elle partage avec nous son expérience.

m’‘a apporté une
RENSE vision plus large

»

ﬁ -

N

& Joreph Moin

Laformation s'élaait sur frois
joumées, au cours desuelies

nous avons étudié toutes les
phases du process de recrutement,
Comment opérer une présélection
deCV. préparer I'enfretien,
jusqu'au bian final avec

le candidat refenu.

J'ai beaucoup apprécié les
ateliers et les mises ensituation
en petits groupes quim'ont
qidée & monter un parcours

de recrutement. Grace aux
autres participants plus seniors
que mai, les échanges éfaient
enrichissants et  oi beaucoup
appris de leur expérience, enplus
de laformation en elle-méme.

Au-aeld du porcours
de recrutement, la formation
m'a apporté une vision plus
large de mon poste. et la nofion
de limportance de formaliser
les étapes, comme 'accueil de
nouveaux amivants, structurer
le moment d'arrivée ou encore
prévoir un femps d'immersion. .
Jai pu repartir avec des oufils
opérationnels.

Ce sont des étapes cruciales
pourfavoriser I'envie de rester,

el celo passe par une intégration
bien constiuite qui fourrit les bases
nécessaires @ la prise de poste.

Membre du réseau d'EHPAD
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contribue @ améliorer I'organisation.

Comme la plupart des
établisssments, nous renconfrons
des lensions de recrutement
conséquentes. Nous avons
beaucoup de jeunes qui
amivent et repartent au bout

de quelques mos.

Je pense qu'ily aun viai enjeu
autour des valeurs du fravail
ot qussi surle regord porté
surnos métiers, mis & mal

ces derniéres années

Le probléme majeur, pour nous, st
de retenir nos salanés. Pour moi les
formations représentent une vraie

opportunité de fdéiser les équipes.

Souvent, on peut étre fileux &
I'idée d'investir dans les formations

Clest effectivement du femps
passé, des financements....

Et rien ne gorantit que les salariés
restent par la suife.

79

Pouriant, faire monfer en
competence ies salaries peut
étre un levier de fidelisation.

Celapeut contribuer &la quaiité

| de vie autravai et faire que le
| salorié ait envie derester.

Donc sur ce point, I'accés
& ces formations aide wraiment,

Plus spécifiquement surla
formation RH qu'a suivie Céline,

| c'estun waiavantage pour

I'organisation générale car ele

| eslaprésent plus outonome:

| akrecherche de financements
| atisserourenforceriesliens

« Pour moi, les formations

représentent une vraie opportunité

de fidéliser les équipes.

© Joseph Meln

surcet aspect de son fravail
Et par alleurs, cela me laisse

plus de temps & consacrer au
développemenl de parfenarials,

auniveau teritorial,

UEhpad emplole

47...

et accueille 80 résidents,
@ Pins-Justaret (31)
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EHPAD « La Tranquillité »
Etablissement d'Hébergement pour Personnes Agées Dépendantes

Atelier des saveurs de I’été :

Toujours une forte participation pour 1’atelier des saveurs ce jeudi 21 juillet. Laurie et Virginie ont
animé cet apres-midi I’atelier dégustation de 1’été.

=

Membre du réseau d'EHPAD
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EHPAD « La Tranquillité »
Etablissement d'Hébergement pour Personnes Agées Dépendantes

Anniversaires du mois de

Juillet

614 ans cumulés, et juillet ce classe 4éme pour I’instant loin derriere Mars (808) et février (796).
Aot

410 années le plus « petit » score aprés Juin qui ne rassemble que 359 bougies.

Et septembre

Alors 1a, il n’y a vraiment pas photo !
Seulement 170 bougies a éteindre pour 2
résidents ! Sans doute le plus petit mois de
I’année 2022 !

Les anniversaires du mois de septembre
ont été 1’occasion d’inviter la chorale de
Vernet, les « Chantaphones » 1’occasion
pour de nombreux résidents issus du
village de revoir certaines connaissances
en musique et en féte !

Membre du réseau d'EHPAD
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EHPAD « La Tranquillité »
Etablissement d'Hébergement pour Personnes Agées Dépendantes

Mardi 20 septembre : superbe barbecue dans le parc !

A la grande satisfaction de toutes et tous et sous le soleil de fin d’été, nous avons pu profiter de

« Vvraies viandes » comme disent nos résidents ! Mino, Laure et Fabien étaient aux fourneaux. Au
menu : saucisse, merguez et frites, et de 1’avis de tous c’était excellent !

Prochaine édition avant 1’été 2023 !

Mais que se passe-t-il ?

Grosse frayeur le méme jour que le
repas barbecue, mais aucun lien
bien sQr entre les deux évenements,
un incendie s’est déclaré sur le
chantier mitoyen a I’EHPAD et a
totalement brulé la végétation sur le
talus qui nous sépare du voisin.
Rien de catastrophique mais tout de
méme deux interventions des
Pompiers de Muret et de
Ramonville, sans oublier les
salariés de I’établissement qui avec
leurs faibles moyens ont participé a
éteindre ce feu de broussailles. Plus
de peurs que de mal !

1PAD

0 13, rue de la poste — 31860 PINS JUSTARET — Tél. : 05 61 76 28 34 — Fax : 05 61 76 42 87

0 Courriel : tranquillite@lesfamiliales.fr

L QS FCI m lllCl leS Association Loi 1901 « Résidence les PINS » SIREN 332 723 014

0




EHPAD « La Tranquillité »
Etablissement d'Hébergement pour Personnes Agées Dépendantes

Festival en maison de retraite « EHPAD’on nous »

Ce festival a fait étape le 20 septembre a la Tranquillité. Avec le soutien de I’Institut Méditerranéen
des métiers de la longévité et de I’ ARS. Nos résidents ont pu apprécier un spectacle de grande qualité
avec le groupe de jazz saxophones et tambours. «J’ai beaucoup apprécié ce concert avec un
saxophoniste alto et soprano. [.’accompagnement de percussions était enregistré et il réalisait des
solos sur les percussions. C’était tres original et il aurait des qualités d’instrumentiste indéniables. »
nous raconte une de nos résidentes.

Les nounous sont de retour !

Début septembre résonne et sonne la
rentrée ! Pour les nounous aussi!!!
L’occasion de recréer des échanges que nous
avions « mis de c6té » avec le Covid. Cay
est, cette année nous pouvons enfin nous
retrouver, pour la plus grande joie des
résidents, des nounous de 1’association
Calins-Calines de Pins-Justaret, avec leurs
petits bouts !

Membre du réseau d'EHPAD
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EHPAD « La Tranquillité »
Etablissement d'Hébergement pour Personnes Agées Dépendantes

Le 23 septembre, c’est I’automne, apéritif pour tous !

Eh oui, a chaque changement de saison, c’est comme une tradition, nous partageons un petit apéritif
avant le repas de midi ! Un peu de baume au cceur pour accueillir les prochaines fraicheurs !

AR
‘ ,

LUNDI 26 SEPTEMBRE : Départ culinaire pour la Jordanie !

Un bon départ pour les repas a theme qui commence en ce mois de septembre. Chaque mois est
proposé par la cuisine centrale un repas a theme. Cette année nous sommes sur les « 7 Merveilles du
Monde » et nous nous sommes rendus... en Jordanie ! A défaut d’y étre, nous 1’avons savouré dans

les assiettes, et ¢’était drolement bon !
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Enquéte de satisfaction :

ENQUETE DE SATISFACTION o
2022 AUPRES DES FAMILLES : =

jl-’"
17 réponses n -E PLS

Comment avez-vous connu notre établissement ?

W Par Internet

® Par une connaissance

Par le medecin traitant

Vos critéres de choix pour notre résidence :

CRITERES DE CHOIX DE LA RESIDENCE

Non renseigné
Autre (accueil, propreté)
S P s
[ imm——

disponibilité d'une chambre
réputation/renom
Proximité géographique  IEEEEEE——
Services proposés I
Environnement extérieur  EEGEG_—_—__——
Prix de la journée  IEEEG—_—
0.0

05 10

L'ACCUEIL

15 20 25 30 35 40

EHPAD « La Tranquillité »

Etablissement d'Hébergement pour Personnes Agées Dépendantes

La Tranquillite

L'accueil téléphonique : 71% tres satisfaits

La disponibilité du personnel a I'accueil :78% trés
satisfaits

Les documents remis a I'entrée : 59 % tres satisfaits

CROR

| L'ETABLISSEMENT

Le cadre extérieur/ les espaces verts : 53% trés satisfaits

Le stationnement, la clarté et la facilité de se repérer dans
I'établissement, I'accessibilité et 'aménagement des
locaux : 47% trés satisfaits

La sécurité dans la résidence : 42% de trés satisfaits

CROR

LES PRESTATIONS DE L’ETABLISSEMENT

Une facturation claire : 82% trés satisfaits

€

@. Le suivi et la prise en charge médicale : 65 % trés satisfaits
&
@ Le Traitement du linge : 59 % tres satisfaits

On trouve ensuite Le professionnalisme du personnel (53%), I'information
concernant I'état de santé (47%), la communication (41%).

0

es Familiales

APPRECIATION GENERALE |
SATISFACTION GLOBALE
70
6.0
5.0
4.0
30
20
10

Trés sati Trés

NOTE DONNEE A LA RESIDENCE

m 10 m9et9+ 8et8+ m7+ mNonrenseigné

MOYENNE GENERALE OBTENUE : 8/10

Axes de progres identifiés :

Demande de création d'un parcours de déambulation complet
Demande de climatisation

Demande de rafraichissement des salles de bain

Demande d’amélioration des repas

Merci a tous pour votre participation, elle nous aide a nous
remettre en question et a travailler sur des axes d‘amélioration.

EHPAD La Tranquillité
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EHPAD « La Tranquillité »
Etablissement d'Hébergement pour Personnes Agées Dépendantes

ENQUETE DE SATISFACTION AUPRES DES
RESIDENTS 2022

Les tendances indiquées sont les progressions observées
par rapport a la derniére enquéte de satisfaction (2015).
MERCIATOUS!

La participation est de 42.5% et représentée en majorité

par des femmes (61.8%). Un tiers des répondants sont - B

I3 depiils 2 B, La Tranquillité
L'IMPRESSION GENERALE - VIE SOCIALE

79 % de satisfaction La communication entre la résidence et vous-méme ou votre

A famille : 88% de trés satisfaits

« Je suis trés satisfait », « Satisfaisant, a l'écoute dés quiilya = f@: ., . .. . ) ) g ey
un petit probléme. », « Je me sens bien, tout le monde est \Qj L'animatrice est a votre écoute : 82% de trés satisfaits

gentil avec moi », « mérite son nom ‘La Tranquillité’ » | Lius aclivités proposées:: 75% de irds satisils

NOTRE ACCUEIL [
L'accueil pour les nouveaux arrivants (information préalable,
adm_ission, ph_ase d'intégrqtion) et I'accueil quotidien dansles  |pEs COMMENTAIRES :
services sont jugés satisfaisants a 100% « J'aime jouer & la belote plus souvent », « Tout ce qui est fait est trés
bien », « faut plus de sorties ».
ENVIRONNEMENT ET CADRE DE VIE ]

PERSONNEL

L'entretien générale de la Résidence : 70% conforme

@ Le personnel administratif : 79% tres satisfaits

®

La propreté de la résidence : 64% des réponses sont @ Le personnel médical : 62% trés satisfaits |
conforme, 3% insuffisant. |

@ Les agents de soin du jour : 50% trés satisfaits
@ La sécurité dans I'établissement : 53 % de trés

satisfaits Suivent les autres membres du personnel (59 % trés
satisfaits) et les agents de soins de nuit avec 41% aussi.
Viennent ensuite 'aménagement de la chambre et des locaux
(50 %), I'accessibilité (53%) et la prise en charge du linge (50%)

DES COMMENTAIRES : APPRECIATION GENERALE l‘

« L'établissement est trés propre », « un peu vieillot », « Linge 82% d T ti . o N
long a revenir », « Le linge est parfois abimé et perdu » o-GES PEISONNes qul ofy ,f pondu au guestionnane 67 @ \
recommandent I'établissement. Al |

Axes de progrés identifiés et en cours de travail : ol y )

L'accessibilité aux espaces verts et réflexion sur -

I'aménagement des chambres

APPRECIATION GENERALE - VOS COMMENTAIRES

PRENDRE SOIN

=4 A%

- »> —. v

@ Etre correctement habillé : 50% tres satisfaits et 32% ‘ ™
de satisfaits

@ La surveillance médicale : 41% trés satisfaits et 60% |, Je me sens bien, tout le monde est correct »

de satisfaits

RESTAURATION « On n’est jamais bien dans une maison de retraite »

Le contenu de votre assiette : 41% trés satisfaits et 8%

- de mécontents Merci a tous pour votre participation, elle nous aide a nous

Zay  Laqualité du service des repas : 35% trés satisfaits remettre en question et a travailler sur des axes d'amélioration.
\%

et 6% de mécontents.

Suivent la variété des menus (29% trés satisfaits et 32% de EHPAD La Tranquillité
mécontents) et les horaires des repas (26 % tres satisfaits et
17% de mécontents)
Axes de progreés identifiés :
Un projet d'intégration du restaurant dans I'établissement est
en cours
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